ALDI Corporate Responsibility-Policy
Bevezeto

A felel6s vallalatvezetést definidlé iranyelvekben (a tovabbiakban a CR-Policy szakkifejezést
hasznaljuk) meghatarozzuk 6nmagunk szdmara, mit értiink a felelésségvallalas fogalma alatt. A CR-
Policy rogziti a vallalati magatartasunkat vezérld, az emberekkel és a kornyezettel szembeni
alapelveinket és értékeinket. Dolgozoink és Uizletfeleink szamara kotelez6 érvényl cselekvési keretet
képeznek.

Diszkont kereskedelmi vallalatként nemzetkozi szinten fejtilink ki hatast a mindenkori piacokon és a
szallitéi lanc mentén vald jelenlétiinkkel. Vallalati felel6sségvallalasunk ezaltal kiterjed kdzvetlen
cselekedeteinkre és ezek hatdsaira. A feleldsségvallaldst vallalati dontési folyamataink szerves
részének tekintjik.

A CR-Policy leirja teljes kor(i CR-igénylinket és meghatarozza az ALDI mint felelés kereskedelmi vallalat
és mint a tarsadalom tagjanak prioritasait.

FG feleldsségvallalasunk vevdinket és az altalunk forgalmazott termékeket érinti. Beszerzési
politikank, sajat logisztikai és értékesitési folyamataink termékkindlatunk felelds kialakitasanak része.

Vallalatunk kdzéppontjaban munkatarsaink allnak. Tudjuk, hogy mindennapi teljesitési
hajlandésaguk és atlagon feliili elhivatottsaguk lényeges tobbletértéket biztosit vallalatunk szamara.

Szolgaltatasi igéretiink
Arukinalatunk minésége és vevgink elégedettsége hatarozza meg céliranyos és felelGsségteljes
cselekedeteinket.

Ertékeink
Kovetkezetesség, egyszerliség és feleldsség - ezek vallalati cselekedeteink legfontosabb
ismertetGjegyei.

A kovetkezetesség megbizhatdsagot is jelent: gondolataink és szavaink egymassal 6sszhangban
vannak. Kovetkezetesek és megbizhatéak vagyunk az emberek, a termékek, az drak tekintetében és
Uzleti tevékenységiink minden egyéb teriiletén.

Az egyszerliség hatékonysagot és atlathatdsagot eredményez. Az egyszerliség egyértelm orientaciot
teremt a szervezeten beliil és vevGink szamara kdnnyen érthet6vé tesz benniinket.

Felel6sséget vallalunk dolgozdinkért, vevéinkért, Uzletfeleinkért és a kornyezetért. A feleldsség az
ALDI-nal egyet jelent a korrektséggel, az 6szinteséggel, a nyiltsaggal, a szolgaltatoi készségességgel
és a baratsdgos magatartassal.



Amire kotelezettséget vallalunk 6nmagunkkal szemben

MUkodésiink minden teriiletén elvarjuk dolgozdinktdl, hogy betartsak az érvényes jogszabalyokat,
torvényeket, alkalmazzak az adott orszagban szokasos lizleti gyakorlatot, amennyiben ezek
megfelelnek a hatalyos jognak.

Afelel6s cselekvés legmagasabb normainak betartasara toreksziink és integritasra kotelezziik
magunkat vevéinkkel, lizletfeleinkkel és a hatdsagokkal szemben.

Vilagos iranyelvekben juttatjuk el dolgozdinkhoz, hogy mit értiink integritas alatt és azt is, hogy
melyek az elvarasaink a korrekt versenyt, az adatvédelmet, a bennfentes ismereteket és a bizalom
megorzését, valamint a megvesztegethet6ség és/vagy korrupcié megakadalyozasat illetéen.



Az ALDI kivalé minGség termékeket kindl vasarldinak a lehetd legjobb arakon. A minGségrdl vallott
felfogasunk magdba foglalja a biztonsagot, az egészséget és a fogyasztok jo kozérzetét éppugy, mint
a fenntarthatésag szempontjait.

1. Fogyasztok

Szeretnénk lehet6vé tenni a fogyasztoknak, hogy megfelel6 informaciok birtokaban dénthessenek a
vasarlaskor.

Arra toreksziink, hogy kerdiljlk, illetve a lehetd legalacsonyabb szintre csokkentsiik termékeink és
Uzemi folyamataink hatranyos kihatasait. Célunk a termékek és a folyamatok allando javitasa.

Termékbiztonsag

VevGink érdekében elsédleges fontossagu szamunkra az éleimiszerek és a fogyasztasi cikkek
termékbiztonsaga. Az ALDI biztonsagi és minGségiranyitasi rendszert vezetett be, amely megfelel a
legnagyobb gondossag alapelveinek. Magatdl értetédden teljesitjiik a fogyasztovédelem és a
fogyasztdi biztonsag minden elGirasat. Ennek sordn sajat normdink gyakran még ezeknél is
szigordbbak. Ahol csak lehetséges, arra toreksziink, hogy tovabb javitsuk kialakitott gyartasi
normainkat szallitéi lancunk mentén.

Amennyiben a beszallitéi lancon bellil keletkezett zavar veszélyeztetné a kozegészséget, és/vagy a
biztonsagot, bevezetett mindségiranyitasi rendszeriinknek kdszonhet6en haladéktalanul azonositjuk
az érintett termékeket, azonnal kivonjuk ezeket a kereskedelmiinkbdl és - ha sziikséges - nyilvanos
visszahivasi akciot inditunk.

Termékeink tartalmi dsszetevait és anyagait folyamatosan ellendrizziik. Ha az Uj tudomanyos
ismeretek olyan kockazati lehet6séget vetnek fel, amely kordbban nem jelentett aggalyt az emberi
egészségre vagy a kdrnyezetre, haladéktalanul és megfelel6en reagalunk.

Taplalkozas és egészség
LehetG6vé tessziik vevbinknek, hogy kell6 tajékozottsaggal donthessenek vasarlaskor. Ez megfeleld
termékjeldlésekkel, valamint az élelmiszereken elhelyezett tapérték-tablazatokkal torténik.

BeszerzGink és gyartéink kotelesek minden termékcsoport tapanyagprofiljat a nemzeti
izlésprofiloknak megfeleléen tovabbfejleszteni és javitani.

Az lzletekben kifliggesztett hirdetmények arrél tajékoztatjak vevbinket, hogy alkoholt és dohanyt a
gyermek- és ifjisagvédelmi torvény legszigorubb betartasaval gyermekek és kiskortiak részére nem
arusitunk.



MeggyG6z6désiink, hogy a sokéves és bizalommal teljes lizleti kapcsolatok Iényeges alapfeltételei a
kivalé mindéségli és megbizhat6 termékmindség kifejlesztésének.

2. Beszallitok

Gondoskodunk arrél, hogy CR-Policy-nk a teljes beszallitéi lanc mentén betartasra kertiljon.
Beszallitéink és lizletfeleink felé iranyuld elvarasainkat szerzédés keretében fogalmazzuk meg.
BeszerzGink, éppligy, mint a kapcsolattartok a beszallitéi oldalon, arra térekszenek, hogy mindségi
igényeinknek teljes mértékben megfeleljenek. Tamogatjuk 6ket a mindség és a folyamatok allandd
javitasaban.

Sok termékiinket olyan orszagokban allitjak el6, amelyekben az érvényes munkavédelmi térvényeket
nem Ultetik 4t megfelelé médon a gyakorlatba. Beszallitdinkkal és tizletfeleinkkel kozdsen azon
faradozunk, hogy a tarsadalmi és kdrnyezeti normak bevezetéshez sziikséges struktirakat beszallitéi
lancunk mentén felépitésiik.

CR-Policy-nk integrans részeként az aldbb felsorolt ,Tarsadalmi normdk a termelésben” vilagitjak meg
hitvallasunkat az emberhez méltd és korrekt munkafeltételekrdl. Ezen normak az alabbiakon
alapulnak:

- azEgyesiilt Nemzetek Szervezete dltal elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata,

- az ENSZ Gyermekek Jogairdl sz616 Egyezménye,

- azENSZ Egyezmény a NOk elleni Diszkriminacié valamennyi formdjanak Felszdmolasaral,

- azILO normai, valamint

- az OECD Iranyelvek multinacionalis vallalatok szamara.

Az ALDI ,Tarsadalmi normak a termelésben” dokumentuma leirja minimdlis kovetelményeinket,
amelyeket, ahol csak lehetséges, meghaladunk. Minden beszallitonktdl és lizletfellinktdl elvarjuk,
hogy betartsak ezeket a normakat és ezek bevezetésére minden albeszallitonal gondoskodjanak a
teljes termelési folyamat mentén.

ALDI ,Tarsadalmi normak a termelésben*

Beszallit6inktdl és Uzletfeleinktdl elvarjuk, hogy minden érvényes nemzeti torvénynek,
szabalyozasnak és rendelkezésnek, valamint a fennallé és a nemzeti joggal 6sszhangban all¢ ipari
normaknak, az ILO normdinak és az ENSZ konvenciénak megfelel6en jarjanak el.

Tiszteletben tartjuk a foglalkoztatottak jogat a mindenkori érvényes nemzeti jognak megfelelGen,
tetszésiik szerinti Uzemi szervezetek alapitasara, lizemen kiviili szervezetekhez torténd
csatlakozasdra, valamint kollektiv bértargyalasok folytatasara.

A diszkriminacié minden formajat elutasitjuk. Ez vonatkozik az alkalmazast, a javadalmazast, a
képzésekhez és tovabbképzésekhez val6 hozzajutast, a tdmogatast, a felmondast és a nyugdijazast
érint6 olyan dontésekre, amelyek a nemek, a vallas, az életkor, a faj, a kasztok, a tarsadalmi, etnikai
vagy nemzeti szarmazas, a fogyatékossag, az allampolgarsag, szakszervezeti tagsag, parttagsag,
szexualis bedllitottsag vagy mas kritériumok és személyes tulajdonsagok alapjan torténnek.

A normdl munkaid®d, a tuldra bérei és az ezzel sszefliggd potlékok legalabb a nemzeti szinten
érvényes el6irasoknak megfelelnek, vagy - amennyiben azok magasabbak - a helyi gyartéipar
szokasos normainak. A térvénytelen, jogtalan vagy fegyelmi alapokon torténd bérmegvonast
szigoruian elutasitjuk.



Beszallitéinknak és lizletfeleinknek be kell tartaniuk a nemzeti szinten érvényes torvényeket, a
fennalld ipari normakat és az ILO normait a munkaid6 szabalyozasanak tekintetében.

Beszallitdinktdl elvarjuk, hogy szallitéi ldancukban egyértelml meghatarozasokat adjanak a
munkahelyi biztonsagot és az egészségvédelmet illetéen és megfeleld eljarasokat alkalmazzanak.
Nem tolerdljuk azon munkafeltételeket, amelyek az alapveté emberi jogokat figyelmen kiviil hagyjak.

A gyermekmunka, ahogyan azt az ILO és az ENSZ konvencidi és/vagy a hatalyos nemzeti torvények
definialjak, nem megengedett. Beszallitoinktdl elvarjuk, hogy e tekintetben a mindenkori
legszigorubb el6irdsokat alkalmazzak.

Tilos a kényszer- és a k6zmunka, valamint az ezzel 6sszefligg6 gyakorlatok, példaul kauciok, vagy a
munkavallalé igazolvanydnak visszatartasa az alkalmazasba Iépéskor. A testi biintetés, épplgy mint a
lelki vagy a testi kényszerités és szidalmazas tilos.

Beszallitéinknak és lizletfeleinknek biztositaniuk kell, hogy betartjak az érvényes munkajogot az
Uzemikben és ezt albeszallitoik is tiszteletben tartjak.

A hulladékkezelés, a vegyszerek és mas veszélyes anyagok kezelése, artalmatlanitasa, ezek
kibocsatasa és a szennyvizkezelés legalabb az érvényes torvényi elirdsoknak eleget kell hogy
tegyen, vagy haladja meg azokat. Minden kommunalis, teriileti és nemzeti kdrnyezetjogi elGirast,
valamint az ALDI CR-Policy vonatkoz6 el6irasait be kell tartani.

Beszallit6inktél és lzletfeleinktdl elvarjuk, hogy a tarsadalmi felel6sség irdnyelveit megfogalmazzak
és bevezessék. Ezen normak megvalésitasanak folyamatos ellenérzésére iranyitasi rendszert kell
létrehozni.



3. Forrasok kezelése

Abeszerzési politika és a termelési folyamatok fenntarthatésaga fogja meghatarozni vallalati
tevékenységlink hosszu tavu sikerét.

Ezért arra toreksziink, hogy - beszallitéinkkal szorosan egyiittm(ikddve - a forrasokat a lehet6
legkisebb mértékben vegyiik igénybe és kornyezetkimél6 gyartasi folyamatokat biztositsunk
termékeink szamara.

Ahol lehetséges, ott megprobaljuk a csomagoléanyag mennyiségét lecsokkenteni, Gjra felhasznalni
és a gazdasagi keringésbe visszajuttatni.

Amennyiben a torvényhozé nem irja eld, tilos allatkisérleteket végezni termékeink eldallitasa soran.

A fogyasztéi elvarasok és az érvényes torvényhozas hatarozzak meg a géntechnikailag médositott
anyagokkal kapcsolatos allaspontunkat.

Sikraszallunk azért, hogy a mezégazdasagi és a haszonallatokbdl eldallitott termékek gyartasa
vallalatunk szamara a legmagasabb szintl ipari normak szerint (Good Agricultural Practice) torténjen.
Ennek soran a fenntarthat6sag elve fokozott jelent6séget kap.

A szarvasmarha, sertés- szarnyas- és mas huskészitmények eléallitdsa soran ragaszkodunk a fajhoz
mélté dllattartas és az allatvédelem elbirdsainak betartasahoz és ellendrzéséhez.

Kotelezziik magunkat a fenntarthat6sdg elvének betartasara a hal- és mas tengeri dllatokbol készitett
termékek beszerzése soran.

Szigor mindségi és ellendrzési el6irasokat vezettiink be, amelyek szigorukat tekintve gyakran
meghaladjak a nemzeti torvényhozas szabalyait.

A papirbdl és fabol késziilt termékek beszerzésekor kotelezziik magunkat a fenntarthatésag elvének
betartasara.



4. Uzemi folyamatok

Arra toreksziink, hogy csokkentsiik a vallalati tevékenységlinkbdl keletkezd kornyezeti terhelést.
Folyamatosan csokkenteni kivanjuk az liveghazhatast el6idézd gazkibocsatasunkat (a Company
Carbon Footprint javitasa).

Azt a célt kovetjlk, hogy vallalatunk minden teriileten novelje az energiahatékonysagot.

Akornyezetbarat alternativakra torténg atallassal a lehetd legalacsonyabb szintre szoritjuk vissza a
nalunk alkalmazott hltéfolyadékok hatasat a globalis felmelegedésre.

A hulladék keletkezésének elkeriilésére, a keletkezett hulladék feldolgozasara és Ujrahasznositasara
torekszunk.

Epitészeinkkel, tervezdinkkel és épitési vallalkozdinkkal egyiittesen az épitési médok és anyagok
folyamatos javitasan dolgozunk, amelyeket lzleteink, raktaraink és irodaéplileteink épitésére
hasznalunk. Az a célunk, hogy teljesitsiik a kdrnyezetbarat épités vezetd globalis normait (Green-
Building-Standards).



Dolgozdink allnak vallalatunk k6zéppontjaban. ALDI Management System (AMS), azaz irdnyitasi
rendszeriink kdtelez6 erejlien szabalyozza az egytittm{kodés valamennyi aspektusat, valamint a
dolgozok vezetését és tamogatdasat. Az AMS-t bevezettiik és minden munkatarsunk ismeri.

5. Dolgozoink

Egylttm(kodésiink alapja a csapatmunka, az 6szinteség, a bizalom, a tiszteletadas, a felelGsség
vallalasa, a kdlcsonds tamogatas és a folyamatos tanulas.

Kdtelezziik magunkat, hogy dolgozéinknak biztositsuk a szakmai beteljesiilést, a tovabbfejlédést, a
képzést, az elismerést, a vonzd javadalmazast és a munkahelyi biztonsagot.



Az ALDISUD vallalatcsoport orszagaiban a CR-Policy megvaldsitasa részletes iranyitasi és bevezetési
folyamatok segitségével torténik. Ezek meghatdrozasa a kiséré-dokumentacidkban, példaul a
nemzetkozi és a nemzeti CR-cselekvési tervekben szerepel. A cselekvési tervek részletesen taglaljak,
hogyan és milyen célokat t(izzlink ki magunk elé, és hogyan mérjiik a megvalésulas fokat az igazolt
jelz6szamok alapjan (Key Performance Indicators [KPI]).

6. Bevezetés

Az irdnyelveket folyamatosan tovabbfejlesztjik és javitjuk.



