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Eloszo Kedves Munkatarsaink!

Az ALDI SUD" mint nemzetkozi tevékenységet folytatd véllalat magatdl értetédben
elkotelezett a felelésségteljes és jogszerli miikodés mellett. Az ezzel jaré felelGsséget
vallalatként és a tarsadalom tagjaként vallaljuk, biztositva ezzel a hosszu tavu piaci
sikereinket.

Az a jo hirnév és bizalom, amelyet vev6inknél, munkatarsainknal, Uzleti partnereinknél és
atarsadalomban élveziink, akar egyetlen személy helytelen magatartasa révénis
sulyosan karosulhat. Ezért k6zosen vallaljuk a felelGsséget vallalatunk j6 hirnevéért.

Az ALDISUD Magatartaskédex 6sszefoglaldéan tartalmazza a cselekedeteinkre vonatkozé
Iényeges alapelveket és szabalyokat. A kddex a magunkkal szemben tamasztott igényt
jelenitimeg, amelyet minden munkatarsunknak a napi tevékenységek soran kell élettel
megtoltenie.

Az ALDI SUD Magatartaskédex irdnyelvet jelent vildgszerte minden munkatarsunk
szamara. A kddex tartalmazza azokat az alapelveket, amelyekhez az egymassal, a
vevébinkkel és az lizleti partnereinkkel torténé mindennapi érintkezésben tartjuk
magunkat.

1 Azérthetdség kedvéért atovabbiakban az ALDI SUD véllalatcsoportra gyakran egyszeriien a vallalat” fogalmat
hasznaljuk. Ez alatt minden esetben a teljes ALDI SUD vallalatcsoportot értjiik.
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CR-alapelvek, Magatartaskddex és
ALDI Management System (AMS)

Abelsé vallalati alapelveink és az irdnyelvek hierarchiajat, valamint ezek egymashoz vald
viszonyat az alabbi diagram szemlélteti. Mindenek felett allnak a vallalat alapértékei, azaz
atarsadalmifelel6sségvallalas alapelvei (CR-alapelvek), ezt kdveti a Magatartaskodex és
végull a nemzetkozi iranyelvek, amelyek alatt a jogszabalyokkal 6sszhangban kialakitott
iranyelveket értjik.

CR-alapelvek
Magatartaskodex
nemzetkozi v
P nemzetkozi
AMS penzugyi .
2, iranyelvek
tranzakciok

CR-ALAPELVEK, MAGATARTASKODEX ES ALDI MANAGEMENT SYSTEM (AMS)

Az lizleti etika és az ALDI SUD-csoport értékei mellett a CR-alapelvekben rogzitettiik
atobbi érték folé rendelt globalis elkotelezettségiinket. Vallalatcsoportunk minden
tevékenységének, valamint a tovabbi irdnyelveknek és eljarasi utasitasoknak
Gsszhangban kell aliniuk ezekkel az alapelvekkel.

A CR-alapelvek rogzitik a felel6s vallalatvezetés alapelveit és igy az Uzleti tevékenységek
soran kdvetendd magatartasunkat. Az alapelvekben a vallalat kiall a szocialis és 6koldgiai
normak betartasa és tovabbfejlesztése mellett. Munkatarsaink és (izleti partnereink
szamara kotelezd érvényl cselekvési keretet képez.

A Magatartaskddex a vallalati alapelvek és irdnyelvek kovetkezd szintjét jelenti. A
Magatartaskddex régziti az ALDI SUD vallalatcsoport munkatarsai altal tandsitandd, a
torvényeknek megfeleld és az etikus magatartasra vonatkozé alapvet6 kovetelményeket. A
Magatartaskddex fogalmazza meg a munkatarsak szabalykdveto és korrekt tevékenységének
kereteit.

AMagatartaskéddex leirja azokat a fontos alapelveket, amelyek vildgszerte minden munkatarsra
vonatkozéan kotelez6 érvényliek. Az egyes orszagok jogrendszerének eltérései okan a
Magatartaskddex nem adhat minden egyes munkatdrs szamara altalanos valaszt.

A Magatartaskddex ezért az ALDI SUD vallalatcsoport minden orszagara vonatkoz
minimalis normat jelenti, amelyet szlikség esetén tovabbi nemzetkozi iranyelvekkel,
valamint kiegészité rendelkezésekkel pontositani kell. A munkatarsakra ezért minden
esetben az adott nemzeti Magatartaskodex iranymutatasai a kotelezd érvénylek.

Az olyan nemzetkdzi irdnyelvek, mint az ALDI Management System (AMS) vagy a Nemzetkozi
Pénzligyi Tranzakcidk képezik az ALDI SUD vallalatcsoport harmadik k6zos szabalyozasi
szintjét. A nemzetkozi iranyelvek mindig 6sszhangban alinak a szervezeti szabalyzattal és
afolérendelt értékekkel. Forditva ez azt jelenti, hogy az orszagok jogszabalyai sohasem
lehetnek ellentétesek a nemzetkozi irdnyelvekkel.

CR-ALAPELVEK, MAGATARTASKODEX ES ALDI MANAGEMENT SYSTEM (AMS)



1. ALAPELVEK

1.1. Atorvények betartasa

Betartjuk azon orszagok torvényeit és jogrendjét, amelyekben tzleti tevékenységet
folytatunk. Ez vallalatunkra mindig is magatél értetédéen érvényes volt, fliggetlentil az
igy kialakuld gazdasagi hatranyoktdl. Ugyanezt vérjuk el tizleti partnereinktdl is.

Kétség esetén inkabb lemondunk az adott cél elérésérdl, mint hogy vétsiink a torvény és a
jogrend ellen. Amennyiben a nemzeti térvények vagy egyéb relevans szabalyozasok
eltérnének a Magatartaskddexben meghatarozottaktdl és a meghatarozott nemzetkozi
iranyelvektdl, vagy a kiegészit6 elGirasoktol, gy minden esetben a szigoribb
szabdlyozas élvez elsébbséget.

ALAPELVEK

1.2. Aszabalyok betartasa minden egyes munkatars felel6ssége

Minden munkatars a maga hataskorén beliil felelés a torvények és a jogrend betartasaért.
A munkatars fellépésével, tevékenységével és magatartasaval jelentés mértékben
befolyasolja az ALDISUD j6 hirnevét.

Avezetl beosztasu munkatarsak a példakép szerepét toltik be valamennyi munkatars
szamara. Kovetik a jelen Magatartaskddex megfogalmazta elvarasokat, és biztositjak,
hogy az alkalmazottak ismerjék és betartsak a Magatartaskodexet.

1.3. Vétségek jelentése

Minden munkatars koteles jelenteni a torvények, a Magatartaskddex vagy egyéb vonatkozd
iranyelvek megsértését. Ezzel kapcsolatban alapvetéen minden esetben a mindenkori
feletteshez kell fordulni. Amennyiben ez az adott esetben kiilonleges koriilmények miatt
nem tlinik célszerlinek, gy minden munkatarsnak lehet6sége van jelenteni a kovetkez6
felettesi szintnek, az ALDI Alert Line-nak, vagy a helyi bizalmi ligyvédnek.

Amennyiben blintett elkévetésére derlilt fény, gy minden esetben fennall a munkatars
azon kotelezettsége, hogy jelentse a tényallast az egyik, fentiekben megnevezett szervnek,
személynek. Atorvényes feljelentési kotelezettségnek ezen tilmenden természetesen
eleget kell tenni.

ALAPELVEK



Egyetlen munkatdrsat sem érhet hatrany a johiszem(ien megtett bejelentése kovetkeztében.
A bejelentett tényallas vizsgalata soran teljesen bizalmasan jarunk el. A bejelentd adataira

vonatkozd informacidt csak akkor adjuk tovabb, ha 6 egyetért ezzel, vagy a tényallas
tisztazasahoz erre kényszerité okokbdl szlikség van.

1.4. Felel6sség

A Magatartaskodex elleni vétségeknek személyesen az egyes munkatarsakra, valamint
akar az egész ALDI SUD vallalatcsoportra nézve is stlyos kvetkezményei lehetnek. Ezért
vétség esetén minden munkatarsnak szamolnia kell a megfelel6 kovetkezményekkel.
Ez a munkajogi kdvetkezmények mellett, a kdtelességszegés jellegétdl fligg6en az
esetleges kartéritésiigények érvényesitését és a biintetd feljelentés megtételét is
magaban foglalja.

ALAPELVEK

2. ERDEKUTKOZESEK ES
ELONYOK ELFOGADASA

Erdekiitkozés mindig akkor all fenn, ha a szolgalati dontéseket személyes érdekek
befolyasoljak. Annak érdekében, hogy ezt mar a kezdet kezdetén elkeriiljiik, minden
munkatars koteles szétvalasztani a magan- és az lizleti érdekeket, és a dontéseket kiteles
elfogulatlanul és a vallalat érdekében meghozni.

ERDEKUTKOZESEK ES ELONYOK ELFOGADASA



2.1. Uzleti partnerek és versenytarsak

Nem szabad vallalati partnerekkel vagy versenytarsakkal maganjellegdi lizleti
kapcsolatot kialakitani, ha ez a szakmai kapcsolat vonatkozasaban érdekiitkozéshez
vezet.

A munkatarsak nem alakithatnak ki olyan (izleti kapcsolatot vallalati partnerekkel,
amelyekre kozvetleniil vagy kdzvetve személyes hatassal lehetnek.

2.2. Azlizleti kapcsolatbdl eredé maganjellegl elényok

Tilos a szakmai tevékenység kihasznalasa barmiféle maganjellegli el6nyok megszerzése
céljabdl. Ennek értelmében nem szabad elfogadni tizleti kapcsolatbdl vagy egy lizleti
kapcsolat Iétrehozasabdl ered6en semmilyen elényt, amely dltalanos kortilmények kézott
alkalmas arra, hogy befolyasolja az lizleti dontéseket. Egy olyan lizleti partner maganjellegti
megbizasara, akivel a munkatars kdzvetlen vagy kozvetett vallalati kapcsolatban all,
kizarélag az erre vonatkozd vallalati iranyelvek figyelembe vételével keriilhet sor.

ERDEKUTKOZESEK ES ELONYOK ELFOGADASA

2.3. Ebéd- és vacsorameghivasok, ajandékok

Ebéd- és vacsorameghivasokat kizardlag az lizleti életben szokasos vendégszeretet
hatarain bellil szabad elfogadni, és azzal az el6feltétellel, hogy nem lehet ezen meghivasokat
meg nem engedett befolyasolasnak tekinteni.

Az ajandékok elfogadasatilos. Ez al6l csak csekély értéki ajandékok képezhetnek
kivételt,amelyek esetében az elutasitas a helyi szokasok és a tarsadalmi érintkezés
szabdlyai szerint udvariatlan volna, illetve amelyek altal a megajandékozott vallalati
dontéseiben nem befolyasolhaté. Készpénz és készpénznek megfelel értékek (pl.
utalvanyok, értékpapirok) elfogadasa semmilyen esetben sem megengedhetd. Az
ajandékok és meghivasok elfogaddasara vonatkozd helyileg szokasos értékhatarok
orszagonként keriilnek meghatarozasra.

2.4. Erdekiitkdzések felfedése

Alehetséges érdekiitkozéseket a munkatarsnak minden esetben jelentenie és tisztaznia
kell felettesével. A munkatars sajat érdekében azilyen jellegli megbeszéléseket dokumentalni
kell.

ERDEKUTKOZESEK ES ELONYOK ELFOGADASA
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3. MEGVESZTEGETES

A megvesztegetést az ALDI SUD semmilyen koriilmények kézott nem toleralja. Az ALDI SUD
minden hivatalos személlyel, vallalattal és maganszeméllyel fennallé kapcsolatat tgy kell
kialakitani, hogy azzal mar a korrupci6 latszatat is elkerdiljék. Ezért mellGziik az elényok
felajanlasanak vagy biztositasanak minden olyan formajat, amelyet a befolyasolasra tett
kisérletként lehetne értelmezni.

MEGVESZTEGETES

3.1. Uzleti partnerek

Afentieket figyelembe véve az ALDI SUD iizleti partnereinek semmiféle ingyenes juttatast
nem ajanl fel, igér meg vagy biztosit. Ezen alapelv alél csak azadomanyok (lasd lent a ,IV.
Adomanyok és szponzori tevékenység” c. pontot) és az lizleti ebédek képeznek kivételt.

Ezen szabalyozasok megkeriilése harmadik személyek (pl. tanacsadok, igynokok vagy
kozvetitok) révén természetesen hasonléképpen nem megengedett.

3.2. Hivatalos személyek

Kllonos tekintettel a hivatali tisztséget betolt6 személyekkel torténd kapcsolattartas

” s

soran sziikséges a kortiltekint6 és visszafogott eljarasmad.

A hivatali tisztséget bet6lt6 személy fogalma ennek soran tagan értelmezendé éseza
fogalom a mindenkori nemzeti jogrend meghatarozasatol fliggetleniil mindig magaban
foglalja a kdzhivatalnokokat, hatésagok és koztestiiletek, allami vallalatok és nemzetkozi
szervezetek munkatarsait, a politikai partok képviselGit és jeldltjeit, valamint
munkatarsait.

MEGVESZTEGETES



4. Politikai szervezeteknek nem nyUjtunk adomanyokat

AZ ALDISUD vallalatcsoport nem nytjt kozvetlen vagy kdzvetett adomanyokat politikai
szervezeteknek, partoknak vagy egyes politikusoknak.

4.2. Szponzoritevékenység

Az adomanyokkal ellentétben a szponzori tevékenység esetén az ALDI SUD véllalatcsoport
ellenszolgaltatast kap, példaul kommunikacids vagy marketingtevékenység formajaban.

Minden szponzori tevékenység irasbeli szerzdés alapjan jon létre, és aranyos viszonyban
kell dlnia a szponzori szolgaltatassal. A szponzori tevékenység semmiképpen sem szolgélhat
azadomanyok nyujtasarél szol6 rendelkezések megkertilésére.

Az ALDISUD véllalatcsoport az adomdanyait mindig transzparens mddon, tarsadalmi
elkotelezettséghdl és 6nkéntes alapon, ellenszolgaltatas elvarasa nélkiil nyujtja. Az
atlathat6sag biztositasa érdekében az adomany célja, a cimzett és azadomany formaja és
értéke is dokumentalasra keriilnek.

ADOMANYOK ES SZPONZORI TEVEKENYSEG ADOMANYOK ES SZPONZORI TEVEKENYSEG



5. TISZTESSEGES VERSENY

Kidllunk a tisztességes piaci verseny, mint a szocialis piacgazdasag el6feltétele mellett, és
averseny védelme érdekében betartjuk a torvényeket. Minden munkatarsunk koteles
betartani a tisztességes piaci verseny szabalyait. Példak a nem megengedett és altalunk
nem tolerdlhaté magatartasformakra: jogellenes informacidcsere, aregyeztetés és
piacfelosztas a versenytarsakkal vagy beszallitokkal. A kémkedést, a lopdst és a
versenytarsakra, illetve az tizleti tevékenységiikre vonatkoz6 informacidszerzés mas
illegalis médszereit szigordan elutasitjuk.

A sajat magunk szdamara meghatdrozott, a beszallitdink valamint tizleti partnereink felé

tanusitott korrekt magatartdast, a magunkra vonatkoz6 kitelezé erejl CR-alapelvek
betartasaval is hangsulyozni kivanjuk.

TISZTESSEGES VERSENY

6. TELJESKORU
VEVOKOZPONTUSAG

6.1. Termékeink minGsége

Azzal azigénnyel folytatjuk tevékenységlinket, hogy a vev6inknek mindenkor a piacon
fellelhetd legjobb ar-értékaranyt kinaljuk. Ezen célbdl a mindségiranyitds a munkafolyamatok
minden egyes részletének elvalaszthatatlan alkotdelemét képezi. A termékbiztonsagi és
mindéségi normaink a vonatkoz6 torvényi elGirasokat szamos esetben egyértelmiien
meghaladjak.

TELJES KORU VEVOKOZPONTUSAG



Amennyiben a teljes kor minGségbiztositasi intézkedéseink ellenére az el6készité
szakaszban egy adott termék értékesitésének ledllitasara, vagy termékvisszahivasra
kerul sor, lgy minden egyes érintett munkatars felel6ssége, hogy a legnagyobb
gondossaggal jaruljon hozza minden, a vasarldinkat érinté kdvetkezmény
megakadalyozasahoz.

A

6.2. Vevoi megkeresések pozitiv kezelése

7. A MUNKATARSAK
Mindig azon faradozunk, hogy vevdink megkereséseit pozitivan valaszoljuk meg. EI_EG EDETTSEGE ES AZ

Vevéireklamaciok soran minden esetben megproébaljuk vevéink szamara a megfeleld és EM B E RI ] 0 G 0 K
kielégité megoldast megtalalni.

Kidllunk a tisztességes munkafeltételek mellett. Magatdl értetédik, hogy az ALDISUD
vallalatcsoport biztositja a munkavallalok jogait. Az Aldi Management System ezenkiviil
szabalyozza a vallalaton belilli egytittm(ikodés Iényeges szempontjait, valamint a
munkatarsak irdnyitasat és tdmogatasat.

TELJES KORU VEVOKOZPONTUSAG AMUNKATARSAK ELEGEDETTSEGE ES AZ EMBERI JOGOK



71. Munkavédelem

Munkavallaléink egészsége és biztonsaga a legfontosabb javaink egyike. Ezért a
munkafolyamatok soran biztonsagos munkakoriilményeket, integralt munkahelyi
biztonsagot és egészségvédelmet teremtiink. Minden egyes munkatarsunk kotelessége

a biztonsagi elGirasok teljes kor(i betartasa és az esetleges visszassagok haladéktalan
jelentése, valamint azok sajat felel6sségi kdrben torténé megsziintetése. Minden vezet6
beosztasi munkatars koteles a munkatarsait tamogatni ezen felel6sség felismerésében.

7.2. Egyesiilésijog és a kollektiv szerz6désre vonatkozd
targyalasokhoz valé jog

Tiszteletben tartjuk a munkavallaldk azon jogat, hogy az adott helyen érvényes nemzeti

jogrendnek megfelel6en vallalati szervezeteket alapitsanak, vallalatok feletti szervezetekhez

csatlakozzanak, valamint kollektiv szerz6désre vonatkoz6 targyalasokat folytassanak.

7.3. Egyenl6 elbanas

Az Egyesiilt Nemzetek Alapjogi Kartajara és Az emberijogok és alapvet6 szabadsagjogok
védelmérdl sz616 egyezményre tamaszkodva az emberi jogokat alapvetd értékeknek
tekintjiik, amelyeket minden munkatarsunknak tiszteletben kell tartania és figyelembe
kell vennie.

Elutasitjuk a jogszer(itlen diszkriminacio és a tisztességtelen magatartas minden formajat.

Azilyen eljarasok térvényellenesek, és ellentétben alinak a Magatartaskodextinkkel.

AMUNKATARSAK ELEGEDETTSEGE ES AZ EMBERI JOGOK

Avallalati és Uizleti titkokat bizalmasan kell kezelni. Semmilyen kényes informaciét nem
szabad sajat érdekek érvényesitése érdekében harmadik személyek szamara
hozzaférhet6vé tenni. A vallalati informacidk biztonsagos 6rzését, tébbek kozétt technikai
segédeszkozokkel, mindenkor biztositani kell.

Ez a bizalmas adatkezelés ugyanigy vonatkozik azokra az informacidkra is, amelyeket
lzleti partnereinktdl kapunk. Ennek megfelel6en miis szerz6désben kotelezziik a

beszallitéinkat és egyéb (izleti partnereinket a titoktartasra.

Avallalat nyilvanossag felé iranyuld kommunikacidjat és a médiakérdések
megvalaszolasat kizarolag az erre felhatalmazott munkatars végzi.

VALLALATI ES UZLETI TITKOK MEGORZESE



9. ADATVEDELEM

A munkatarsaink, vevgink és tizleti partnereink személyes adatainak védelme nagyon
fontos szamunkra. Ezért személyi adatokat csak akkor gy(ijtiink, tarolunk vagy dolgozunk
fel, amennyiben ez régzitett, egyértelm(i és jogilag megengedett célokbdl sziikséges.

Az adatok és az adatfeldolgozési folyamatok biztonsagat megfelelé miszaki és szervezeti

intézkedésekkel tamogatjuk. Minden munkatarsnak a sziikséges gondossaggal kell
betartania a munkateriiletére vonatkozé Iényeges adatvédelmi szabalyokat.

ADATVEDELEM

10. VALLALATI TULAJDON

Minden munkatarsunkra érvényes a vallalati tulajdonnal térténé gondos banasmaédra
vonatkoz6 alapelv. Amlikodéshez szlikséges |étesitményekkel, berendezésekkel és
miszaki eszkozokkel takarékosan, gondosan és céljuknak megfeleléen banunk. A vallalat
tulajdonat nem lehet meg nem engedett médon magancélokra hasznalni.

VALLALATI TULAJDON



www.aldi.hu



